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Capítulo 7 


Acerca ele qué es y no es investigación 
científica- en ciencias sociales 1 

Ruth Santa 


La idea de investigación que planteamos aquí ha sido elaborada 
a partir de nuestra propia experiencia y la de nuestros colegas de 
los institutos y centros de investigación con quienes hemos tenido 
la oportunidad de interactuar en nuestra vida académica. También 
es una síntesis de la lectura y análisis de la estructura metodológica 
de investigaciones empíricas desarrolladas en una gran variedad 
de disciplinas de las ciencias sociales, aunque principalmente 
concentradas en el área de la sociología (entendida en un sentido 
muy amplio). La experiencia propia y ajena de más de treinta años 
nos ha mostrado la transformación en la construcción de los 
problemas sociales y, por lo tanto, en los objetivos de investigación, 
en los debates epistemológicos y metodológicos e incluso en la 
concepción misma de la teoría social y sus contenidos sustantivos. 

Me siento una observadora participante privilegiada por varias 
razones. Primero, como docente de metodología y técnicas de 
investigación social adopté una postura abierta a todas las influencias 
sin sentirme comprometida demasiado con ninguna, pero man- 
teniendo firme la convicción de la existencia de pautas elaboradas 
por los propios investigadores acerca de lo que no constituye una 
investigación social. Segundo, como investigadora por toda mi vida 
a tiempo completo he conocido el enorme esfuerzo que significa 
poner juntos todos los elementos de un proyecto de investigación. 


1 En la preparación de este capítulo la autora contó con la colaboración de 
Gimena Ojeda. 
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También en esta práctica aprendí que la teoría permeaba cada uno 
de estos elementos y sus intersticios, por lo cual entender qué era 
teoría formó parte central de este aprendizaje. Tercero, caminando 
por la calle (no sé conducir autos), con algunas incursiones en el 
mundo de las decisiones político-administrativas, absorbí la expe- 
riencia de los otros, sus ideas acerca de la realidad, lo que la 
realidad significaba para ellos, y cómo la interpretaban. Es así que, 
algunos conceptos teóricos que me habían desvelado por años 
adquirieron entidad: qué es el poder, cómo camina delante y por 
sobre nosotros, quiénes son los pequeños empresarios, cómo los 
otros miran, a los pobres .y. ellos se miran a sí mismos, cómo 
funcionan las burocracias,' etcétera. Finalmente, como lectora 
curiosa y polémica de todo tipo de estudios sobre la Argentina, 
construí para mí misma, transmití sistemáticamente desde la 
cátedra y apliqué, como evaluadora de proyectos, criterios acerca 
de lo que es una investigación social científica. 

La investigación social es una forma de conocimiento que se 
caracteriza - por la construcción de evidencia empírica elaborada a 
p'ártir'de la íébñá _ apl'icáñdo reglas de procedimiento explícitas. En 
sü"conteñido~Ia'lrivesfigácion és lémporai-lustórica , es acotada y 
acumiaatwa, esta sujeta a inexacii&idjes yrpor To"f ¿ñio, e s .parcial 
oTot aJmér^elrefutabíe.~ 

El sostén de una investigación, el andamiaje sobre el cual se 
construye, son las teorías, modelos de análisis y conceptos que 
estructuran un área de conocimiento aportándole ideas, planteándole 
dudas, sugiriendo hipótesis y preguntas que eventualmente 
constituirán el objetivo de investigación. 2 

2 Cuando un área temática es nueva, el uso de analogías con campos vinculados 
ayuda a plantear las preguntas iniciales del estudio. Hace 25 años, en el estudio El 
empresai'b y la innovación (1971), nos planteamos con Catalina Wainerman investigar 
el papel de las actitudes de los empresarios industriales con respecto del cambio 
tecnológico. La bibliografía sobre el tema se basaba en estudios llevados a cabo en 
las áreas rurales muy pobres. Los estudios en el sector manufacturero eran todos 
económicos y cuando se centraban en el actor social (empresario) lo abordaban desde 
teorías sobre el tradicionalismo-modernismo. Los estudios psicosociales sobre ac- 
titudes innovadoras estaban planteados en forma general y utilizaban como sujetos 

una variedad de personas en diseños de tipo experimental. El estudio del empresario 
tomó prestado de la economía los criterios para seleccionar las unidades empresas 
y empresarios y los contenidos — ítems de una escala y preguntas del cuestionario — 
sustantivos del objeto hacia el cual, se dirigían actitudes y valores modernos. Por 
analogía aplicó el análisis de Kogan y Wallach (1964) sobre disposición a asumir 
conductas de cambio ante diferentes niveles de riesgo. En la construcción de los 
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resoonder l™ 3 ® 1011 ye-ia^idencta empírfc a 5¡j^¡^¡¡ ropósito ^ 

U P roducc 'ón, sistematización y 

acerca de sus ^ “? ° pr ° CeSOS y las herencias 

acerca de sus relaciones y significados Involucra el uso de la 

medición. Observación y/o registro. El método utilizado para la 

de n ésm C d'eDend e ^ fVlC !, enCla empiricay los contenidos sustantivé 
v de esta dependerán, ellosr mismos del enfoque teórico decidió 

reinternretada^ observaai ú n sirl teoría y porgue ésta a su v¿' es, 
emterpretada y reconstruida a partir de la evidencia empírica 

' tortea Ze‘ lnsT™ 3 ' ' a invest, « ación social es ' temporal-his- \ 
t nca porque los- temas que trata y cómo los trata están nrn x ’ 

"S 1? tos d °?° r las circunstancias ^toncas, mundiales 
y ales, por los intereses económicos y sociales y las ideas 

investóS'v T t' aS lnStUuclones Patrocinantes. en institutos de 
investigación y entre sus miembros 3 

difusión V decjmn ,T est, « aci6n P asan Porcias etapas de invención. 

US on y declinación, semejantes a las definidas por Rogers (1962) 

cum p a ej nC u°„ rP n r c T 0 l6 d n S j C,a ' de ComféstasTsZls 

' P u C!C| ° desde que son introducidos como objetivos 
, validos hasta que devienen en temas marginales en la agenda de 

H S d V nVeSti r 16n y “ las -vistas cienímcS 
ouertis ,a investi gación científica abre las 

puertas a ra renovación y acumulación de conocimiento No exisfe 

Zta tTóTrV 3 empírica^a búsqueda 

reSU ' tad ° S lnmUtableS “ una ™ ta 

exnetfencH t , temporalidad his tórica Puede ser ilustrada con la 
experiencia de la generación que se inició en los sesenta con h 

joven sociología argentina en el instituto recreado y dirigido por 
Germam. Allí tuvo la oportunidad de asimilar la ortodoxia empiricista 

Escuda C ° n IaS investi ^ciones de°la 

scuela de Chicago y la lectura de los clásicos en una versión muv 

ampha, que incluía no sólo a Mane, Weber, Durkheim y Comte Sno 
también a Simmel, Párete. Aaron, Gundtch y Mead, ente mudamos 


poi- la "sociología y™ p'Sco logíaTocfaÍ ^ eSCala de actitudes Gutmaii utilizada 

búsqueda de proposiciones n ° CS incora Patible con la 

meta de la investigac tón fw, cué T U gen£ ; raJlzac i ó n de las conclusiones es una 
ia investigación (vei clases de generalización en Klimovsky. 1995 ). 
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otros autores norteamericanos y europeos. Esa misma generación 
se enfrentó con la embestida antifu ncionalista que rechazaba e^ 
obietivismo, la existencia de un único discurso científico, las 
categorías universales "Jar evef\ una metodología hegemomca y 
una concepción de la teoría absolutamente mertomana. A lo largo 
de las tres décadas siguientes tuvo que asimilar el intenso debate 
teórico epistemológico y metodológico para encontrar en estos 
últimos años una tendencia hacia la búsqueda de núcleos de 
coincidencia, particularmente en el plano de la practica e 
investigación en la cual la triangulación de teorías y métodos ha 
resultado fructífera. 

Si las teorías, los conceptos y los métodos no se renuevan _ 
no incorporan nuevos aspectos, preguntas y búsqueda de respuestas 
pierden interés. La puesta a prueba y construcción de la ev.denc a 
empírica tiene también como finalidad la renovación de la leona 
y de las estrategias metodológicas. Si. un objetivo de investigado 
—sea prueba de hipótesis o descripción de regularidades, 
te rp relación de significados- da lugar a construcciones teonco 
metodológicas repetitivas, con abordaje cuantitativo o cualitativo, 
no pierde su validez pero pierde el interés, a menos que se 
transforme e incorpore nuevos aspectos a su objeto de estud . 

Este proceso de renovación, adición, sustracción, redimen. 
namiento, es sólo posible si la investigación se plantea objetivos 
acotados , alcanzadles en el corto plazo (dos o tres anos) Son las 
instituciones o los equipos formados por varío^nves^ga^PS 
que se pueden plantear programas de investigación de lar^a 
duración; en ese contexto los investigadores y su equipo asume 
la responsabilidad de proyectos acotados de temas parciales 
culados entre si dentro, de Lpxngrama. Obras Canicas como la de 
Marx o Weber han demandado a sus autores decadas 
de fuentes ' históricas; ¿son repetibles sus experiencias. Si, 
personas de estatura equivalente. Al resto de los investigadores no 
les aconsejo plantearse como objetivo “el mundo y sus ponto ^ 
tampoco, por ejemplo, estudiar la subjetividad , p 
políticas”, o "las representaciones sociales” sin especificar tiempo, 

1Uga Co y m°o bJ eTpunto de partida de toda investigación es el cono- 
cimiento producido en otras investigaciones en otros lugares del 
mundo académico, la ventaja de los programas o lineas i de ; i - 
vestigación institucional es que le brindan a sus investigadores la 
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experiencia acumulada por otros: un test de ios marcos teóricos 
actuales, cómo han funcionado, un resumen de hallazgos y fraca- 
sos y de metodologías y técnicas de producción de la evidencia. 

El carácter acumulativo de la investigación empírica me 
construye a partir de la duda sobre lo ya conocido,. Cuando 
planteamos una hipótesis o replicamos total o parcialmente estudios 
realizados por otros estamos cuestionando su validez, aunque 
eventualmente nuestros resultados los confirmen. Ni aún los que 
denominamos clásicos cón mayúscula, autores como Marx, Spencer, 
Durkheim o Weber escapan a la crítica y a la refutación. Como 
sostiene Diesing (1991), "en muchos aspectos estuvieron equivo- 
cados, no obstante lo cual nos proveyeron de ideas fructíferas y 
métodos perfectibles. La verdad que nosotros buscamos es por lo 
tanto la de nuestro tiempo que se construye sobre pasados errores 
y que a su vez será reconstruida en el futuro” (pág. 307), Además 
de los logros, los errores que encontramos en los investigadores que 
nos preceden (y muchas veces en nosotros mismos) forman parte 
del proceso de crecimiento (a veces retroceso) de esta forma de 
producir conocimiento que- llamamos investigación científica. Sin 
estos errores en las teorías, y en los métodos de selección y 
producción de los datos, los temas se agotarían, no habría lugar 
para la imaginación sociológica ni, lo que aún es más grave, para 
la incorporación de la historia. Nuestra investigación perdería su 
carácter temporal para transformarse en dogma. 

La articulación entre teoría, metodología y 
construcción de la evidencia empírica 

Una investigación social es una combinación de construcciones 
teóricas y procedimientos lógicos y empíricos explícitos. Sus con- 
tenidos son variados pero no infinitos. Los criterios de inclusión 
— y por tanto de exclusión — son desarrollados y consensuados por 
la comunidad científica a través de su práctica, 4 en la que se enuncian 


- 1 La comunidad científica no es una entidad en !a que todos sus miembros tienen 
el mismo "poder” o influencia, entre quienes existe unanimidad de criterios; su 
principal característica es que el reconocimiento de su existencia depende de su 
inserción nacional e internacional a través de sus publicaciones. Cualquier grupo 
puede crear su propio estilo y reglas para llevar a cabo “estudios" lo cual no lo 
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teorías y reglas de procedimiento para la construcción de la 
evidencia empírica. Así como no existe ni “Una”, ni "La Teoría”, 
tampoco existe una clase de metodología o técnica mejor que otra. 

Un la práctica de la investigación social nos manejamos con dos 
grandes paradigmas epistemológicos, teóricos y metodológicos: el 
cualitativo y el cuantitativo. Ellos mismos difieren internamente y 
están sometidos a permanente controversia en cuanto a la na- 
turaleza de la realidad social, cómo debe ser abordada y qué 
constituye una producción válida de conocimiento. 

Teorías y métodos son evaluados por la comunidad científica 
por su adecuación a la investigación de diferentes tipos de pro- 
blemas. El grupo de referencia para un investigador y para el 
instituto, al cual pertenece son los investigadores, instituciones 
académicas y revistas especializadas en sus temas de investigación. 

En la práctica de la investigación social las teorías son ge- 
moralizaciones acerca de entidades abstractas, del cómo y del por 
qué de su ocurrencia; son ideas acerca de lo social (incluyendo qué 
se entiende por esto), de las relaciones sociales y de la sociedad 
y su cambio. Cuanto mayor es su nivel de abstracción y más 
abarcativos y universales son los procesos involucrados, más 
generales son las teorías (Turner, 1991). A este nivel la teoría sirve 
de marco muy general a la investigación. 

A partir de teorías generales se han desarrollado conceptos 
articulados en proposiciones, algunos de los cuales constituyen 
supuestos (aveces axiomas) epistemológicos y metodológicos sobre 
los que se sostiene la investigación (por ejemplo la idea de causalidad, 
los supuestos sobre la naturaleza de los "motivos", el papel de la 
herencia y la cultura, etcétera) (Slife y Williams, 1995). En el mismo 
marco de la teoría general otro subconjunto de conceptos y 
proposiciones constituyen el nexo lógico con formas teóricas de 
mayor contenido empírico, como son las regularidades empíricas 
y los modelos causales empíricos que discutiremos a continuación.:: 

Así como a mayor nivel de abstracción encontramos variedad 
de contenidos de teorías (rango y clase de procesos y fenómenos) /f 


transforma automáticamente en grupo de investigación científica. Los analistas 
políticos y encuestólogos gozan del reconocimiento del público y de sus propias 
organizaciones pero no son investigadores científicos. Aunque siempre es atractivo 
aparecer en los medios de comunicación masiva, esto no constituye un criterio de 
evaluación ni de aval científico. 


y de formatos (formas de presentación), también en niveles menores 
nos encontiamos con formas diversas. Los textos de metodología 
oi recen al respecto diversas opciones. Nachmias y Nachmias (1992) 
comienzan con los niveles más bajos que son los sistemas clasi- 
ficatorios, 5 Las taxonomías, que constituyen un segundo nivel, son 
sistemas de categorías interrelacionadas que se ajustan al mundo 
empírico (por ejemplo, tipos de conductas desviadas), El tercer nivel 
está dado por los marcos conceptuales: conceptos organizados en 
proposiciones relacionadas más o menos entre sí. Los marcos 
^conceptuales incluyen además de taxonomías, proposiciones sobre 
' las que se apoyan explicaciones y predicciones. No obstante, para 
avanzar hacia un nivel en el cual las proposiciones se. hallen 
. sistemáticamente interrelacionadas - es necesario que el marco 
teórico constituya un sistema. Esto es, que sus proposiciones 
ormen un sistema deductivo (por ejemplo la. teoría del suicidio en 
Durkheim). El último nivel de abstracción y formalización para 
Nachmias y Nachmias (op. cit.) es la teoría axiomática con la que 
■ dócilmente nos encontramos en la práctica de la investigación. 

No existe acuerdo en la definición de qué es la teoría y su papel 
en la investigación. La clasificación de Nachmias y Nachmias (op, 
cit.), común a los manuales de metodología, es tema de debate en 
los libros de teoría y en las discusiones de los que desde posiciones 
antipositivistas o antideductivista. , critican una noción estrecha de 
teoría (para una síntesis sobre este tema ver Bryant, 1995). No 
obstante, existe algún acuerdo acerca del papel de varios niveles 
de teoría en el diseño y realización de investigaciones. 

3 » _ l° s enfoques cualitativos la explicitación de los supuestos 

epistemológicos generales juega un papel más importante que en 
da investigación denominada cuantitativa. Sus autores clarifican en 
.detalle estos puntos e inclusive justifican su rechazo del abordaje 
cuantitativo. En cambio, en las publicaciones de investigaciones 
por encuesta o diseños experimentales, es difícil encontrar una 
discusión minuciosa dé todos sus supuestos, 


siempre se hacen explícitas. Por ejemplo, el diferencial semántico que categoría 

refomnkímáí 1 ? 10 C e adhe o! 0n ' m0t Ú 0 ' aceptación, etcétera, a un máximo de rechazo 
ejemplo mas 3 a menos 3). pasando por un punto neutro (el cero), se apoya en la 

so f ien< ; la. existencia de dimensiones semánticas subyacentes a las 
act tudes. evaluación (bueno-malo) potencia (grande-pequeño) y actividad (rápido- 
lento) que son bipolares pasando por el neutro (Heise. 1978). P 
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Fn la investigación cuantitativa la teoría sustantiva referida al 
tema de estudio esíá presente desde el inicio como sistema da- 
sificatorio de conceptos,' regularidades empíricas, modelos causa es 
quÍ postulé re laciones entre variables 8 o sistemas de proposi- 
ciones más o menos articuladas. La investigación cualitativa, en 
cambio parte de un conjunto menos especifico de conceptos y 
lernas cías, ficatoríos también vinculados a la teona sustant.a. 

V los elabora y reelabora en el curso del estudio (Layder, 19J8P 

en efm“' “‘"S 
no constituyen una investigación científica. 

" ks&sks» 

C ° nC Los 1C (^jetiVo^ Ue d^ a un^ to invesUgación son ellos mismos una 
instrucción teórica porque, como ya dijimos, la teona define, 
primero,’ qué se habrá de investigar; segundo, las P ers P ecL ^® 
j j , cua ies se lo hará; y tercero, la metodología apropiada p 
esa teoría y esos ob etivos. El componente teórico se encuentra aun 
en estudios que sólo se proponen establecer la vigencia de regu- 

r td Er P r, p pUn t 

concepto que^ mfiere ? a una Case de conducta social cuya 
mmnrensión deviene de proposiciones teóricas referidas al fun 
cionamlento* T los merc'ados labora.es y su relación con los 

C °T:r" S p"a:Tdld~ re en la elaboración de los 
proyectos hemos establecido con Catalina Wainerman la di s tincion 
pntrr obietivo general y dbjetivos específicoé, ambos derivados y 
definidos a Fár de la discusión teórica de./.os tema/s o problemas 


. Por ejemplo los modelos que postulen el papel de la ^educación , ocupación 
del padre sobre los logros educativos y ocupacionale 
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a investigar. El objetivo general es denominado por Robson (1994) 
el “foco” de la investigación.’ No existen criterios precisos univer- 
salmente aceptados para elegir ese "foco” u objetivo general y sus 
derivados objetivos específicos. Ring, Keohane y Verba. (1994) 
proponen dos criterios; primero que la investigación plantee pre- 
guntas relevantes para comprender el mundo (empírico) real; y 
segundo, que represente una contribución al conocimiento acumu- 
lado en ese área. Esa contribución puede ser una inferencia 
' descriptiva, o la postulación de explicaciones causales, o bien la 
redefinición de los procesos, etcétera. Aplicando el primer criterio 
sabemos más sobre uno o varios aspectos o contenidos del mundo 
real, El cumplimiento del segundo criterio significa un aporte a la 
teoría — en cualquiera de las formas antes descriptas — para lo cual 
, » el investigador “explícitamente ubica su proyecto en el marco de 
la literatura social existente”. Esto asegura que entiende y conoce 
el estado del arte (Ring et. al., op. cit.), el cual se elabora en la 
búsqueda bibliográfica, es decir en la revisión minuciosa de libros 
y artículos publicados por órganos académicos durante —por lo 
menos — los últimos cinco años. 7 

Así como existe una variedad de contenidos y formatos teóricos 
incorporados a la investigación social científica, existe también 
diversidad de-estilos de investigación para responder a los obje- 
tivos. Estos procedimientos, como ya dijimos, se denominan en 
forma genérica metodologías con orientaciones cuantitativas y 
cualitativas, o combinaciones de ambas (Creswell, 1994). 8 


7 Existen asimismo publicaciones atcinporales que deben ser consultadas 
porque son clásicos de la teoría e investigación social: Mead. Blumer. Weber, Marx, 
Guiddens. Bourdíeu y Boudon entre muchos otros son citados por aquellos de sus 
trabajos que constituyeron un Iandmark en las ciencias sociales. Son paradigmas 
dentro de los cuales con frecuencia se han desarrollado investigaciones específicas 
e incluso se ha avanzado en desarrollos teóricos. El “estado de arte" incluye también 
a este tipo de trabajos, pero excluye aquellas investigaciones o estudios antiguos 
superados por la nueva bibliografía. La consulta exclusiva de bibliografía en español 
adolece de esta limitación. 

8 El debate acerca de las diferencias en los supuestos epistemológicos, en los, 
procedimientos metodológicos y teorías en que se sustentan ambas metodologías 
está contenido en innumerables textos. Si son profundamente, incomparables, si dan 
lugar a clases de conocimientos muy diferentes, o tienen, como creemos, un núcleo 
de razonamiento lógico común en el desarrollo de la investigación y respetan 
similares reglas de inferencia, todas estas cuestiones no han sido aún dirimidas. La 
mitad de la bibliografía que se inclina por el análisis de temas espístemológicos tiende 
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Los procedimientos para responder a los objetivos de una 
investigación son ellos mismos una construcción adaptada a las 
^ne ce sidade s pr opias de las diversas áreas y temas de las ciencias 
< sociales. Estos procedimientos incluyen las etapas empleadas para 
la elaboración del marco teórico, el planteo y selección de hipótesis 
y objetivos ya discutidos, así como el sistema d e. reglas. y requisitos 
para la producción de la evidencia empírica y la inferencia .de 
conclusiones; ; ~ 7 

Eri lá práctica de la investigación y docencia existen diferencias, 
pero también hay un núcleo de razonamiento y análisis común que 
está presente, adaptado, en ambas metodologías cuantitativa y 
cualitativa. 

Como postulación general previa creemos que no existen 
métodos o técnicas que en principio sean mejores que otros. Los 
métodos son más o menos apropiados al tema o problema que se 
desea investigar (Bechhofer, 1996). Las metodologías cualitativas 
son apropiadas cuando el investigador se propone investigar la 
construcción social de significados, las perspectivas de los actores 
sociales, los condicionantes de !a vida cotidiana o brindar una 
descripción detallada de la realidad (Denzin y Lincoln, 1994). La 
metodología cuantitativa es la adecuada cuando el propósito es, en 
cambio, describir la distribución de rasgos, opiniones, conductas, 
etcétera, en una población, o poner a prueba hipótesis causales, 
o medir la incidencia de un suceso, establecer las condiciones de 
su ocurrencia y consecuencias, o temas similares. 9 . 

Construido a partir de una teoría sustantiva, que se entronca 
con un encuadre teórico-metodológico más general, el objetivo es 


a enfatizar las diferencias, La otra mitad, en la que predominan los 'investigadores 
empíricos que centran su interés en la teoría y objetivos y triangulan metodologías, 
tienden a enfatizar el núcleo común. 

9 Con frecuencia la confusión sobre este púnto es grande. Tomemos el ejemplo 
de la reconstrucción histórica. Los sucesos quedan cristalizados en documentos, 
diarios, estadísticas, etcétera. El investigador puede plantear preguntas a ese 
material aplicando el análisis de contenido o puede intentar inferir los significados 
culturales que emergen del mismo. Mientras el primero se acerca al abordaje 
cuantitativo el segundo se ubica en el cualitativo. La memoria colectiva simplifica 
y fusiona situaciones análogas, incorpora estereotipos y clichés construyendo un 
relato interpretativo, por lo que se debe abordar con entrevistas a los actores sociales. 
Esta memoria filtrada por las experiencias posteriores es un tema de investigación 
diferente. Ala reconstrucción histórica a partir de documentos, ya sea utilizando una 
metodología cualitativa o cuantitativa (Vansina, 1985), 
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investigado desde una metodología diseñando métodos e instru- 
mentos teóricamente relevantes y técnicamente apropiados. Es 
decir los métodos etnográficos, biográficos, estudio de caso, en- 
cuesta o 'experimento, etcétera, son procedimientos pára impleméntar 
una metodología, pero por sí solos, sin los supuestos teóricos que 
os sustentan, no transforman una investigación en cuantitativa o 
cualitativa. De igual manera, el mero uso de la técnica de entrevista 
aunque sea totalmente inestructurada, por sí sola no asigna ei 
carácter de cualitativo a un estudio. 10 

f . , Ambas metodologías comparten como meta la producción de 
f míerencia s descriptivas o explicativas sobre la base de información 
¡ empírica acerca del mundo. En la inferencia descriptiva el investi- 
j gacior usa observaciones para aprender acerca de hechos no ob- 
servables; en las inferencias causales se describen o interpretan los 
e terminan fes o antecedentes de las observaciones (King, op cit ) 
La idea misma de causalidad difiere. Los modelos causales de 
la investigación cuantitativa son planteados como redes complejas 
e relaciones entre variables independientes explicativas (algunas 
juegan el papel de antecedentes e inlervinienles) cuyos efectos 
irectos e indirectos sobre las dependientes se intenta estimar. Su 
objeto es establecer proposiciones teóricas acerca de los deter- 
minantes sociales de conductas u orientaciones psicosociales o los 
electos estructurales sobre microprocesos, o las influencias entre 
variables psicosociales entre sí. La idea de causalidad en otras 
posiciones teóricas está vinculada al agente o agentes sociales en 
interacción. Por ejemplo, al interaccionismo simbólico le interesa 
k establecer como se forman las expectativas, los mecanismos de 
, ehnicion de las situaciones o la construcción social de etiquetas 
, 0 significados. Esta idea de causalidad difiere sustancialmente de 
a búsqueda de causas societales e impregna por lo tanto el planteo 
de objetivos y métodos de investigación (Hage y Meeker, 1988) 

Las diferencias y matices ■ en las concepciones teóricas y 
metodológicas de la investigación social no pueden oscurecer su 


'°J^ em ?, los de corres Pondencia entre encuadre teórico y metodologías que dan 
ma y° ntari ^ente a investigaciones cualitativas son la etnometodología el 

la cZ° n cn™Tin 01C w ESCUeIa í Chica g°)' varias de teorías feministas y de 
11-, modelo de Wisconsin de logro de status"(Sewell y Hauser 1975) n 0r 

empírico ^ 3 -antitaüva fe ap.LTcTdSla 
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propósito: la razón de ser de la y 

conocimiento valido, •pmra tz trascienden los casos 

procesos tratados. Es decir las conclusiones grada al c0 . 

específicos tratados y apo • res pectiva. Ambos estilos de 
nocimíento en el area y a tadQS temporalmente —es decir, 

investigación son empinco . manejables y sus con- 

rre^ofp— s y por lo tanto refutables. 


A modo de' conclusión 

El propósito de GatexUna fue mostrar 

del Seminarlo “La Trasüenc. c d es adoptan una metodología 

cómo en la práctica los Uniendo en cuenta la 

apropiada a i sus obje Uvos ^ el üemp0 disponible, 

accesibilidad de los ’ . en trastienda ejemphíican la 

Los cinco casos presenta d la inve stigación social, 

variedad de teorías, objetivos Y ^ entre s¡ esos tres compo- 
Muestran, ademas, como c tivas áreas de conocimiento, 

nentes claves y se inserta estudios típicos de aplicación 

Wainerman y Sautu nos prop análisis secundario de datos 

de metodologías cuant :itaUvaa diseñ0 experimenté 

estadísticos y encuestas, una de ® aaea ° n de const rucción de una 
Fomi, por su parte, relat P de estudios de caso (cua- 

investigación por encu ^^ Escue la de Chicago. Beccaria, en el 

litativa) y su inspiración en E docum entos sobre políticas 

análisis que realizo con sa i ud y educación, se ubica 

sociales y asignación delga un abordaje cuantitativo, pero 

entre las investigaciones q material cualitativo (informes, 

que lo lleva adelante ana «ando matenal ^ ^ ^ puntQ 

escritos, entrevistas). F ' na E " ¡tativo infiriendo las interpreta- 
re e stel“"s e óciales (.as editoria.es) hacen de tópicos 
preestablecidos . 11 


,1 otra estrategia habría sido sp“ lonar ' plamei'deT.itermmo 

contenida po.Uico , anai lizar se uSl.aa para antdbar. por 
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Las cinco investigaciones del volumen apoyan la definición y 
delimitación de sus objetivos en supuestos teóricos; aunque el nivel 
de teoría es distinto en cada caso, es perfectamente "reconstruible 
para los lectores, 

Beccaria sustenta el enfoque del estudio que presenta (C arción 
y Beccaria 1995), en la “Teoría económica del gasto público” y nos 
exphea cómo a partir de ella deduce los aspectos relevantes que 
debe investigar. Aunque él no lo hace explícito, el lector pocina 
rastrear los supuestos de esa teoría que se derivan de la teoría mas 
General de la asignación de recursos en el sistema capitalista, ou 
presentación muestra cómo en el desarrollo de una investigación 
los autores normalmente no se plantean los supuestos de ¡as 
teorías generales, sino que parten directamente de los conceptos 
y proposiciones para los cuales han de construir referentes em- 
píricos. En este ejemplo de Beccaria los dos aspectos centrales que 
configuran el objetivo de la investigación fueron las íormas de 
intervención del estado en los sectores sociales y su grado de 

eficiencia y equidad. , 

Sautu dedica a la elaboración del marco teórico una parte 
importante de su artículo señalando el papel de la teoría geneial 
que encuadra las proposiciones y conceptos especílicos que serán 
eventualmente desarrollados en los objetivos de la investigación. 

Wainerman, en cambio, da por conocida la discusión teórica 
sobre lo que constituye actividad económica y participación eco- 
nómica en los mercados laborales, y centra su presentación en 
mostrar cómo la definición conceptual y operacional determinan los 
contenidos y los resultados de la producción de^ la evidencia 
empírica. Numerosos estudios sobre la participación económica 
femenina utilizan datos de los censos de población o de las 
encuestas de hogares; cuando las mediciones de ambas fuentes son 
evaluadas es cuando aparece el efecto de las definiciones con- 
ceptuales en la medición de los fenómenos. Wainerman nos señala 
en su investigación el rol crucial que juegan las definiciones 
teóricas en la constitución de los objetivos de una investigación y 
en la producción de la evidencia empírica. Si nos atenemos a la 
conceptualización del trabajo que emerge de la teoría económica 
neoclásica, excluimos conductas productivas que desde una 
perspectiva teórica diferente —por ejemplo la feminista— si son 

incluidas. , . Á , 

La investigación de Fomi es una ilustración del papel de ia 
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teoría en un estudio etnográfico; parte de definiciones generales 
entre las cuales se destacan los supuestos que sostienen que la 
realidad es una construcción de agentes sociales. Como él mismo 
nos explica, siguiendo la tradición de la Escuela de Chicago, el 
trabajo en el campo va delimitando los contenidos específicos' de 
su estudio. Su presentación incluye la construcción de una tipología 
inferida en la triangulación de sus datos de encuesta y de los 
estudios de caso. 

La ilustración más vivida del proceso de selección teórica que 
acota y define los objetivos de investigación se encuentra en la 
presentación de Sidicaro. Justifica teóricamente su decisión y, 
refiriéndose a la multiplicidad de abordajes y temas que podría 
habei seleccionado, califica como "superficiales y arbitrarios’’ aque- 
llos estudios en los que el soporte empírico no se halla debidamente 
sistematizado y controlado. “Suelo llamar [nos dice] 'inducción 
poética ’ 12 a esos peculiares estudios de la prensa que saltan de los 
títulos a los ‘cómics', de ! ; femlletorí a las necrológicas, de las páginas 
literarias a los ‘hechos diversos'. Esas estrategias de análisis carentes 
de control metodológico y de vigilancia epistemológica se colocan 
fíente a los textos y los hacen decir lo que el ‘analista’ quiere 
escuchar. En el extremo de ese peculiar tipo de abordaje se 
encuentran las atribuciones de sentido más arbitrarias y 
descontextualizadas que proponen muy imaginativas hipótesis 
sobre los procesos de recepción, tan imaginativas como imposibles 
de someter a piueba . Más allá de su atractivo literario, esa 
inducción poética que critica Sidicaro no cumple con ninguno de 
los criterios que, como señalamos en este artículo, definen la 
inclusión de un estudio en el mundo de la investigación social 
científica. 

En la diversidad de métodos que los casos ilustran encontramos 
que responden a los objetivos teóricamente construidos por sus 
autores. 

Wainerman se propuso analizar la validez y confiabilidad de 
conceptos teóricos y definiciones operacionales de participación 
económica; por lo tanto planteó el diseño por grupos experimentales 


Prefiero designar esos trabajos como “ensayos bibliográficos ilustrados" Una 
lectura atenta indica que su autor ha resumido la bibliografía (a veces copiando sin 
citar o autocitandose) y salpicando el texto con datos cuantitativos de variadas 
íuentes o transcripciones de discursos, entrevistas, u otro material cualitaüvo 
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contrastantes. En ¡a selemidr. , 

cuestionario y en el entrenamiento h S i °^ ares ' en diseño del 
las variables que afectan h m rV ^ ° S encuesta dores controló 
masculino. Si WainermtTh, h- = '° n de baba Í° ^menino y 

las interpretaciones ctue ja a d ° C ° m ° ° bJetiv ° da scubrií 

■levado a cabo comoVomí un esh j? ^ SU P U pi0 traba -¡° ■ hubiera 
caso para probar" Jd ' r " de estudios de 

diVe En d Sa d uS C j Pa d a f ' a medlCiÓn P ° r ^ 

objetivo cSeSigj de t aS C ' aSeS SOCial - y - 

de vida requiere la med^ión de InsZr de Vida * estiloa 

definiciones teóricas. Demando nd erentes observables de esas 
instrumento uniforme para rema emas ]a construcción de^ un 

de unidades de análisis (los hogmesj grande 
también, que la enrnpsfa . ' es i- u dio nos dice, 

incorporar^ preguntas ^bíertas ^ ^ ^ 

limitaciones- la perspectiva de los agjnS 

Aunque no mencionan el concento df ? , 

Beccaria como Sidicaro lo anlimn en <? d t ^ an S u] acion, tanto 
analiza los editoriales de La Mnrn - US lnvesti gaciones. Sidicaro 
para contextúala las fuentes fricas 

Beccaria con Carciofi analizan muí ia ?° s °bre temas sustantivos, 
secundario y coXstaT sus ? CUaIitativo ^ cuantitativo 

recogida durante las entrevistos aaiones con la información 

investigación social cienrif^^Dora 6 ? ^ ^ presentaciones realizan 
construida a partir dé un ZcZdZZ"^ 
cuyos contenidos son temporalmente f°’ persi £ Uíendo objetivos 
histórico en que fueron olmSní r fT nteS para e] amento 
parte de un pro^so acTml^' acato ^ Y alcanzables, forman 
finalmente, sus inexactitudes sn 6Stan su J etos a discusión y, 
total o parcialmente a refutación SUSCeptibles de ser sometidas 


cuando se de S'personís.'^^ eS3S intei R ret ^iones 
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